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Les leviers de la transformation digitale chez SG CAM

Les 3 dimensions de la digitalisation des activités

• Le service au client
• La mise à disposition de l’information: e-Banking, Push SMS, Push Whatsapp, Mini-

relevé DAB

• Les services de paiement en temps réel: e-Banking, Fonctionnalités transactionnelles, 

Yup

• L’acculturation des clients au digital: Push démo Digital Days

• Les process internes
• L’entrée en relation

• Le crédit

• Les transferts

• One step forward
• Accélération COVID-19: l’agence digitale



Les leviers de la transformation digitale chez SG CAM

Contraintes et opportunités de la digitalisation

• Les contraintes
• Les dépenses IT

• Le monitoring

• La planification rapprochée

• La capacité à passer à l’échelle

• Les opportunités
• De l’amélioration de la QoS à l’autonomisation du client

• Les bénéfices pour le client: rapidité, sécurité, simplicité, gain de temps

• Les bénéfices pour la banque: industrialisation et gain de productivité


